
 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

  

  

  

         

 جمعية العناية بالبيئة في الأفلاج        

 

 

 

 

 

 

 

تنظيم العلاقات مع  سياسة

وتقديم المستفيدين 

 الخدمات 



 

 

 

 مقدمة

 

العناية بالبيئة في محافظة لجمعية تعريف المستفيدين من الخدمات العامة بتتمثل هذه السياسة 

 هتضيقت ومعرفة جميع الإجراءات التي يتم تحديثها بشكل مستمر حسب الحاجة أو ماالأفلاج 

، بالإضللافة لةمسللتجدات التي تسللعع الجمعية لتحقيقها تجاه خدمة المسللتفيدين العامة المصللةحة

والسللعي لتجويد الخدمات في ذلك والعمل عةع توفير السللبل والأدوات المعينة التي تسللاعدهم 

 .تعزيز ثقة المستفيدينالمقدمة و
 

 النطاق

عةع الرقي  تحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة عةع كافة المستفيدين من خدمات الجمعية،

بالمجتمع والحدَ من المشلللللاكل اعجتماعية التي تعاني منها الأسلللللرة المسلللللتفيدة، وتمنعهم من 

، وتوفير ما يةزمهم من الخدمات اعجتماعية الخاصلللة في مجاعت التي تقدمها التطور والتقدم

المختةفة التي يقوم عةيها دور الأخصلللللائي  الجمعية، بالإضلللللافة ملع عمةيات التطور والتنمية

 .اعجتماعي، بما يؤدي ملع تحقيق أكبر قدر ممكن من النتائج الإيجابية
 

 انــــالبي

 واللوائح الأنظمة -1

تضلللللمن تحديد الفئات التي تقدم لها وشلللللروط الحصلللللول عةيها وحلية البحذ والتحقق واتخاذ 

القرار بمنح المسللللاعدات وأنواه هذه المسللللاعدات ومقدار كل منها وفق المنهج العةمي المتبع 

طبيعة هذا العمل من النزاهة واعلتزام بالةوائح والأنظمة من جهة، والسلللللرية  تقتضللللليهوبما 

 .بيانات المستفيدين وحمايتها وحفظ كرامتهم من جهة أخرىع والمحافظة عة

 المستفيدون من خدمات الجمعية -2

 18تقدم الخدمات لفئات المجتمع من سلللعوديين ومقيمين من الرجال والنسلللاء ممن هم بعمر  

 سنة فأكثر.



 

 

 

 الخدمات التي تقدمها الجمعية -3

ومعادة التدوير، وزراعة الأشجار، وورش العمل التوعوية، ودعم مشاريع  حملات التنظيف

ية التنوه البيولوجي،  ئة، وحما بالمحافظة عةع البي قة  بادرات المتعة جددة، والم قة المت طا ال

 .بالإضافة ملع المساهمة في تحسين البيئة الحضرية وتنظيم الأنشطة البيئية المختةفة

 المستندات الخاصة المطلوب توفرها -4

 ( مقيمالهوية أو بطاقة الهوية الوطنية ، : )أخذ بيانات ةحاجةل ةالإثباتات الرسميوبيانات ال

حسللب اعحتياج المسللتندات الإضللافية لكل فئة من الفئات المسللتفيدة توفير  في ذلككما يراعع 

 من خدمات الجمعية.واعستفادة 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة -5

 :بالخطوات التالية من الجمعية تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة -

 :يقوم المسلتفيد بتقديم طةب الخدمة ملع الجمعية عبر خطاب رسلمي  تقديم طلب الخدمة

أو نموذج من خلال موقعها الإلكتروني، ويتضلللللللمن الطةب المعةومات الشلللللللخصلللللللية 

لةمسللللتفيد أو المعةومات الرسللللمية لةجهة، بالإضللللافة ملع المعةومات المتعةقة بشللللروط 

 الحصول عةع الخدمة.

 :الإدارة التنفيذية( بجمع المعةومات اللازمة تقوم الإدارة المختصلللللللة  جمع المعلومات(

ودراسلللللة الطةب المقدم لتقييم اسلللللتحقا  المسلللللتفيد لةخدمة، وذلك من خلال مصلللللادر 

 مختةفة، مثل:

 الوثائق الرسمية، مثل مطابقة الهوية الوطنية أو الإقامة لغير السعودي. .1

 اعستمارات والمعةومات التي يقدمها المستفيد. .2

 الميدانية، في الحاعت التي تستدعي ذلك.الزيارات  .3

 المعةومات النظامية لةجهات اععتبارية طالبة الخدمة وبالأخص الغير رسمية. .4

 :تقوم الإدارة المختصلللللللللة بتقييم المعةومللات التي تم جمعهللا، وذلللك  تقييم المعلومااات

 باستخدام معايير محددة وواضحة، مثل:

 والأنظمة المنظمة المعتمدة في الجمعية.الشروط الواردة في الةوائح  .1

 المعايير المهنية المعتمدة. .2

 



 

 

 

 

 :تقوم الإدارة المختصللة بدصللدار قرار بشللأن اسللتحقا  المسللتفيد لةخدمة،  إصاادار القرار

 ويبةغ المستفيد بهذا القرار برد رسمي عبر القنوات الرسمية.

 جودة الخدمات المقدمة

 وتوقعات المستفيدين والتحسين المستمر لكافة المنتجات والخدمات المقدمة لهم عتحقيق رض 

 .عبر عمل استبانات لقياس الرضا وتجويد الخدمات المقدمة لهم
 

  واجبات المستفيد

تحمل يوبالشلللللكل الصلللللحيح،  طةبتبتقديم كافة البيانات والمسلللللتندات والوثائق التي  اعلتزام

 ا في حال ثبوت العكس.المسؤولية القانونية وحثاره
 

 المسؤوليات

تةك  من لمستفيدينلديها والمسجةين ا لجميعخدمات المقدمة عةع التطبق الجمعية هذه السياسة 

نوه اعطلاه عةع الأنظمة المتعةقة بالجمعية عةع مدارة والجغرافي،  هاخدمات ضللللمن نطاقال

من خلال مبلاغهم وما لهم من واجبات هم من مسؤوليات عةيتوعية المستفيدين بما و الخدمات

 عبر قنوات التواصل المتاحة.

 الاعتماد

تنظيم العلاقة مع سلللللللياسلللللللة العناية بالبيئة في محافظة الأفلاج اعتمد مجةس مدارة جمعية 

هـ 8/09/1444م، بتاريخ: 2023لهذا العام  الأولفي اعجتماه  المسللللتفيدين وتقديم الخدمات

وأوصع المجةس بتعميمها عةع ذي الشأن والعمل بموجبها ونشرها  م30/3/2023 :الموافق

 في الموقع اعلكتروني لةجمعية.

 


